>
L K¢
KONGAHALLA
CENTER

Kopevillkor f6r Kongahélla Centers presentkort vid kép online

Villkor och regler

For att kunna genomfora ett kop kréavs att kunden har fyllt arton (18) ar eller har malsmans tillstand till
kopet. Vid kop av presentkort godkédnner du samtidigt vara kopevillkor for presentkort.

Presentkort kan anvandasianslutna butiker och restaurangeriKongahalla Center. Presentkortet galler
inte hos ej anslutna butiker, s& som ex. Folktandvarden, Narhilsans mottagningar, Ogonmottagningen
eller Systembolaget.

Presentkortet kan anvandas ett obegransat antal ganger till dess pengarna pa presentkortet ar
forbrukade. Det gar inte att fylla pa med mer pengar pé ett presentkort.

Inkopspriset pad envara eller tjanst dras automatiskt fran presentkortet nér det anvands hos en butik/
restaurang.

Presentkortet gar inte att ersitta med kontanter (se dock "Angerritt" nedan).
Returer kan ej goras pa presentkortet, endast tillgodokvitto fran butik gors vid retur.

Presentkort ar en vardehandling och vi tar inget ansvar for borttappade presentkort. Dessa ersatts ej
med nytt presentkort eller pengar.

Kopbelopp per presentkort
Minsta belopp per presentkort ar 100 SEK och det maximala beloppet ar 5000 SEK.

Betalsatt
Du betalar med ditt kredit-/kontokort och webbplatsen stodjer samtliga kredit-/kontokort.

K&p av presentkort till foretag / forskottsfaktura
Foretag som har valt att betala mot forskottsfaktura far verifieringskoden skickad till angivet
mobilnummer efter erlagd betalning. Observera att bankoverforingen kan ta 2-3 vardagar.

Fakturan kommer fran var samarbetspartner Riverty.

Expeditionsavgift
Kongahélla Center tar inte ut ndgon expeditionsavgift vid kop av presentkort.

Giltighetstid

Kortet har en giltighetstid pa ett (1) ar fran inkopsdatum, detta framgér bl.a. pa presentkortet och kvittot.
Giltighetstiden gér inte att forlanga.

Vi tar inget ansvar for att sista giltighetsdagen infaller pd en helgdag, r6d dag eller hogtidsdag.

Vi ersatter inga presentkort som inte nyttjats inom giltighetstiden.

Vi tar inget ansvar for eventuella forhinder, sjukdom eller liknande som gor att du inte kan nyttja ditt
presentkort innan giltighetstiden gér ut.
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Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till f6ljd av omstandigheter utanfor foretagets radande
(force majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig eller
myndighetsbeslut.

Leveranssatt
Vid kép av presentkort skickas en verifieringskod till det mobilnummer som kunden angett vid betalning.
Kunden ansvarar for att denne har fyllt i korrekta uppgifter vid kop av presentkort.

Verifieringskoden anvands for att hdmta ut det fysiska presentkortet i nagon av véara presentkortsauto-
mater vid s6dra entrén/plan 2 eller vid norra entrén/plan 1. Presentkortet maste hdmtas ut inom tre (3)
manader fran att kopet gjorts online.

Giltighetstiden for verifieringskoden gar inte att forlanga.

;\ngerratt
Vid kop av varor pa webbplatsen har du som kund en lagstiftad 14 dagars angerratt som géller fran det
att du har tagit emot en vara som du har bestallt.

Vid nyttjande av din dngerratt maste du meddela att du angrar dig senast inom lagstiftade 14 dagar.
Meddelandet skall skickas till info@kongahallacenter.se. T ditt meddelande skall ditt namn, din adress,
e-postadress, verifieringskoden samt att det skall framga tydligt att det avser kop av presentkort online.

Angerritten forutsitter att presentkortet inte hiamtats ut fysiskt och att det inte nyttjats helt eller delvis.

For mer information om den lagstiftade &ngerratten, se hir.

Kontroll av saldo
Saldot pé presentkort kan kontrolleras pa www.getmybalance.com eller i ndgon avvara presentkorts-
automater vid sodra entrén/plan 2 eller vid norra entrén/plan 1.

Personuppgifter
Personuppgifter hanteras med modern informationsteknik och anvands av oss for att fullgéra
kundrelationen, det vill sdga leverans, kundservice och marknadsforing.

Visdkerstaller att dina personuppgifter samlasin och behandlas endastisamband med ettav foljande
syften:
a) forattunderldttaleveransen av produkter och/eller tjanster bestillda avdig

=

for att svara pa dina fragor och eventuella klagomal

O
~

forattmeddeladig forandringar avvératjanster

£

for att forhindra missbruk och svindel

D
~

foratt hjalpa oss att forbéttra vara webbplatser, produkter och tjanster

D

for att spara personuppgifteriden utstrackning som kravs for att folja redovisningslagen,
konsumentavtalslagen och andra lagliga skyldigheter.

Information och kontaktuppgifter Kongahalla Center

Foretaget har sitt site i Goteborg (org.nr. 556809-6324). Foretagets besoksadress dr Kongahélla Center,
Alvebacken 23, 442 48 Kungalv. Onskar du komma i kontakt med oss, skicka ett mail till
info@kongahallacenter.se med ditt drende och dina kontaktuppgifter s& aterkopplar vi inom kort.



mailto:info@kongahallacenter.se
http://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/om-kunden-angrar-sitt-kop/
http://www.getmybalance.com/
mailto:info@kongahallacenter.se

